infinitas®

infinitas GmbH

CRM (Customer Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Planning)
und Service stehen im Fokus des IT-Dienstleisters aus Hannover. Namhafte
Firmen der Energiebranche und mittelstandische Unternehmen nutzen die Kom-
petenz der Berater und IT-Experten. Strategische Partnerschaften mit IBM,
Microsoft und SAP runden das Profil der infinitas ab.

Aufgabe

Austauschbare Produkte gleicher Qua-
litdt, kurze Lebenszyklen, gesattigte
Markte - nicht nur in der IT-Branche
ist Differenzierung im Wettbewerb das
Gebot der Stunde. Auch fir mittel-
standische Unternehmen gilt deshalb:
Bekanntheit, Image und Markenfih-
rung werden als Unterscheidungs-
merkmal am Markt relevant. Die
Grundsatzentscheidung der infinitas
lautet deshalb: Systematischer Aufbau
der Unternehmenskommunikation -
Konzeption und Realisation durch
einen externen Dienstleister.

Strategie

Die infinitas als Serviceunternehmen
lebt von Vertrauen und Glaubwiirdig-
keit beim Kunden. Deshalb bilden
Tools der PR den Schwerpunkt. Sie
sprechen auch langfristig angelegte
Uberzeugungen an und eignen sich die
,Dachmarke" infinitas authentisch
aufzubauen. Consulting ist AuBen-
dienst. Der Integration aller Mitarbei-
ter in interne Informationsflisse
kommt deshalb besondere Bedeutung
zu. Eine effiziente externe Kommuni-
kation setzt die Organisation interner
Kompetenzen und Ablaufe voraus
(,von innen nach auBen®).

Umsetzung insignis
e Erstellen Gesamtkonzept -
Kommunikation mit MaBnahmenplan
Definition und Formulieren der
Corporate Identity (CI)
Umsetzen CI in
Corporate Design (CD)
e RegelmaBige Mitarbeiterbefragungen
e Prasentationstrainings fir Vertrieb und
Consultants
e Konzeption und Redaktion interner
E-Mail-Newsletter (12xp. a.)
Organisation und Realisation von Mes-
seauftritten (CeBIT, CRM Expo u. a.)
Launch und Pflege der Seite
www.infinitas.de
e Komplette Pressearbeit:
Tages- und Fachpresse

Ergebnis

Jens Wemheuer, Geschaftsfihrer der
infinitas: ,Die externe Abwicklung der
Unternehmenskommunikation hat uns
personelle Flexibilitat verschafft. Wir
kénnen uns auf unsere Kernkompetenz
konzentrieren. Systematische und konti-
nuierliche Kommunikation hat nachweis-
lich zu neuen Kundenbeziehungen ge-
fahrt.™
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