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Energie-BKK
Durch zielgerichtete Zusammenschlisse von Betriebskrankenkassen verschiede-
ner Energieunternehmen hat sich die Energie-BKK seit 1996 zur groBten Be-
triebskrankenkasse Deutschlands in der Energie- und Telekommunikationsbran-
che entwickelt. Rund 85.000 Versicherten bietet sie erstklassigen Versicherungs-
schutz bei gliinstigem Beitragssatz.

Aufgabe

Deutschlands Krankenkassen bewe-
gen sich auf einem freien Markt. Die
bundesweite Offnung der Betriebs-
krankenkassen hat fur verstarkten
Wettbewerb gesorgt: Aus Mitglie-
dern sind umworbene Kunden ge-
worden. Gerade die Gesundheits-
kommunikation bewegt sich in ei-
nem schwierigen politischen Umfeld.
Beitragssatze, Kosten und Leis-
tungsumfang werden auBerordent-
lich sensibel wahrgenommen.
Komplexe Inhalte also, die allge-
meinverstandlich  formuliert und
transportiert werden miussen. Die
Akzeptanz des Auftretens der Ener-
gie-BKK hangt dabei wesentlich ab
von der Verstandlichkeit der Aussa-
gen - gerade auch bei geschriebe-
nen Texten.

Strategie

Ein zentraler Bestandteil der exter-
nen Kommunikation ist der jahrliche
Geschaftsbericht - er erreicht samt-
liche Zielgruppen: Mitglieder, Arzte
und Patienten. Unterstltzt wird die
Kommunikation nach auBen zudem
durch Presseartikel zu ausgewahlten
Gesundheitsbereichen, sowie Sta-
tements zu aktuellen Themen und
Aufgaben. Insbesondere fir die
Versicherten werden regelmaBig
Rundschreiben entwickelt.

Bei allem gilt: Kommunikation braucht
gute Texte. Sie missen das Interesse
des Adressaten wecken, auf seine
Ausgangssituation eingehen und ver-
standlich geschrieben sein.

Umsetzung insignis
e Entwickeln von
o Struktur
o Gliederung und
o Kernbotschaften
des Geschaftsberichts
e Redaktionelle Textarbeiten
e Textarbeiten flr
Mitgliederrundschreiben
e Interviews und Artikel fir
Mitgliederzeitschrift und Presse

Ergebnis

In enger Abstimmung zwischen Ener-
gie-BKK und insignis konnte die
Kommunikation der Krankenkasse
verbessert werden. Dieter Poppe,
Vorstand Energie-BKK: ,Vor allem die
guten Pressekontakte, die Qualitat der
gelieferten Texte und die absolute
Termintreue helfen uns, den steigen-
den kommunikativen Anforderungen
an unsere Krankenkasse gerecht zu
werden."
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